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CONSULTA PREVIA - AQUISICAO DE SERVICOS PARA PRESTACAO DE SERVICOS NO AMBITO
DO SERVICO MOVEL TERRESTRE

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato,
a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual, que tem por objeto
principal a “prestacédo de servicos no ambito do Servico Mével Terrestre”, dele
constando as condigdes juridicas, econdmicas e técnicas que regem o referido
servigo.

2. O servigo a realizar, deve ser efetuado em conformidade com as Especificagcdes
Técnicas constantes deste Caderno de Encargos.

Cldusula 2.2
Critérios Preliminares de Apresenta¢do da Proposta
A presente Clausula define o modelo de apresentagdo da proposta, a qual deverd, sob
pena de exclusdo, obedecer aos seguintes critérios:

1. SO serdo admitidos os concorrentes que apresentem uma proposta global, de
acordo com o objeto do presente concurso, incluido o valor para cada tipo de
acesso descrito nas Especificagdes Técnicas.

2. As cldusulas técnicas e respetivos anexos identificam o ambito e o objeto do
presente concurso.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a
decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagGes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;



d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo
adjudicatario.

3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no nimero

1.

2.

anterior, a respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdao
indicados.

Em caso de davida ou divergéncia entre os documentos referidos non.2 2 e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto
aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2
Prazo de Execuc¢do Contratual

3

O contrato mantém-se em vigor até 4 completa prestacdo dos servigos
contratados, em conformidade com os respetivos termos e condigbes e o
disposto na lei, o qual devera decorrer apos a assinatura do contrato e durante
30 meses, sem prejuizo das obrigagdes acessoOrias que devem perdurar para
além da cessag¢ao do contrato.

Durante o decorrer do prazo o adjudicatario devera cumprir o seguinte:

a. Obrigacdo de prestar o servico de comunicagdo movel de voz e dados
conforme definido nos requisitos técnicos e funcionais, definidos no
presente Caderno de Encargos e seus anexos, bem como demais
documentos contratuais;

b. Nomeagao de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato.

Cldusula 5.2
Obrigagoes principais do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obriga¢Oes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno

de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem
para o prestador de servigos as seguintes obrigagGes principais:
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c. Obrigag¢do de prestac¢do do servico identificado na sua proposta;

d. Obrigag¢do de garantia do mesmo.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, ao prestador de servigos compete
observar o definido nos termos do Anexo.

3. O prestador de servigos compromete-se, desde ja, a cumprir com as seguintes
obrigagdes gerais, a saber:

a. Obrigag¢do de comunicar antecipadamente ao Municipio de Anadia, logo
que seja do seu conhecimento, os factos que tornem total ou
parcialmente impossivel a prestagdo de servicos objeto do
procedimento concursal, ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigacGes nos termos do contrato a celebrar com a referida entidade;

b. Obrigagdo de ndo ceder, sem prévia autorizagdo do Municipio, a sua
posigdo contratual, no contrato celebrado a luz do presente caderno de
encargos;

c. Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execu¢ao
do contrato e que altere, designadamente, a sua denominagao social, os
seus representantes legais com relevancia para a prestacdo de servigos,
a sua situacdo juridica e o seu registo comercial;

d. Obrigagdo de ndo alterar as condigbes da prestagdo de servigos fora dos
casos previstos no presente caderno de encargos;

e. Obrigacdo de proceder a execugdo da presta¢ao de servigos nas areas
objeto do contrato a celebrar, melhor identificadas no presente caderno
de encargos, salvo os casos expressamente previstos no mesmo;

f. Obrigagdo de controlar o cumprimento das tarefas respeitantes a
presta¢do de servigos objeto do contrato a celebrar, nos termos do
Anexo, ao presente caderno de encargos;

4. O prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e equipamento que sejam necessarios e
adequados a prestagdo dos servigos, bem como ao estabelecimento do sistema
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de organizagdo necessario a perfeita e a completa execug¢3do das tarefas a seu

cargo.

Clausula 6.2
Obrigagées principais do Municipio de Anadia

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato
decorrem para o Municipio, as seguintes obrigagGes principais:

a.

b.

Celebrar o contrato de prestacao de servicos com o adjudicatario;
Cumprir o contrato de prestagdo de servigos celebrado;

Monitorizar a qualidade da prestagdo de servigos, realizar agdes de
acompanhamento e supervisionamento e, quando necessadrio, intervir
na aplicagdo de penalidades contratuais;

Comunicar ao prestador de servigos quaisquer aspetos relevantes que
tenham impacto no cumprimento do contrato celebrado;

Facultar, ao prestador de servigos, toda a informagdo relevante e
necessdria a boa, regular e adequada prestagdo de servigos, verificando,
sempre que possivel, as condigdes em que a mesma é realizada, nos
termos do presente caderno de encargos;

Prestar toda a colaboragdo ao prestador de servigos, sempre que este o
requeira e nas condi¢cdes que o Municipio venha a entender, para a boa
e regular prestacdo de servigos, objeto do contrato celebrado, por parte
do mesmo;

Aplicar as penalidades contratuais nos casos de incumprimento por
parte do prestador de servigos, nos termos do presente caderno de
encargos e demais normas aplicdveis, com a devida notificagao daquele.
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Clausula 7.2
Normas de conduta
1. O adjudicatario é o responsavel pelas obriga¢cdes relativas ao seu pessoal

empregado na prestacdo de servigos, pela sua boa aptidao profissional e
disciplina.

2. Compete ao adjudicatario manter a harmonia e a boa ordem no local dos
trabalhos, sendo responsavel pela retirada e ou substituicdo dos elementos que
porventura provoquem indisciplina no desempenho das suas fungdes.

Clausula 82
Dever de sigilo
1. O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao,

técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Anadia, de
que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do
contrato.

2. Ainformacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdao que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengdo
pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

Clausula 9.2
Prego Base
1. O valor base, para efeitos deste concurso de aquisicdo de servicos no dmbito

do Servico Mével Terrestre é de 19.500,00 € (dezanove mi e quinhentos
euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal. De referir que a faturagdo sera
mensal, pelo valor maximo de 650,00€ (seiscentos e cinquenta euros), ao qual
acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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1.

Clausula 10.2
Penalidades contratuais
Pelo incumprimento de obrigacbes emergentes do contrato, o Municipio de

Anadia pode resolver o contrato e aplicar san¢Ges pecunidrias de montante a
fixar em fungdo da gravidade do incumprimento cujo valor acumulado nao
devera exceder 20% do prego contratual.

Pelo incumprimento das datas e prazos do servigo objeto do contrato, até 5%
do valor da proposta.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Anadia tem
em conta, nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o
grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do incumprimento.

No caso de resolugdo sancionatdria, havendo lugar a responsabilidade do
fornecedor, serd o montante respetivo deduzido das quantias devidas, sem
prejuizo do Municipio de Anadia pode executar as garantias prestadas pelo
fornecedor.

5. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o

Municipio de Anadia exija uma indemnizagdo por danos emergentes,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adogdo de novo procedimento
de formagdo de contrato.

Clausula 11.2
Forga maior
N3do podem ser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como

incumprimento, a nao realizagdo pontual das prestag6es contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fossem razoavelmente exigiveis
contornar ou evitar.
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2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero
anterior, designadamente, tremores de terra, inundagGes, incéndios,
epidemias, sabotagens, greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

3. Nio constituem forga maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados
do adjudicatario, na parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario, ou
a grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades
ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. DeterminagBes governamentais, administrativas, ou judiciais de
natureza sancionatdria ou outra, resultantes do incumprimento pelo
adjudicatério, dos deveres ou dnus que sobre ele recaiam e que se
revelem impeditivas do exato cumprimento do contrato;

d. Manifestagdes populares devidas pelo incumprimento por parte do
adjudicatario, de normas legais;

e. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalages do adjudicatario,
cuja causa, propagagdo ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia
sua, ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario, nao
devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das
obrigagbes contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente
correspondente ao impedimento resultante da forca maior.
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Clausula 12.2
Resolugdo por parte do contraente publico
1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, o

Municipio de Anadia pode resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso
de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes
que lhe incumbem.

2. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante
declaragdo enviada ao adjudicatdrio e ndo determina a repeticdo das
prestagdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelas entidades
adjudicantes.

Clausula 13.2
Foro Competente
Para a resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a
competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, renunciando o fornecer
adjudicatario, ao foro de qualquer outra Comarca.

Clausula 14.2
Caugao
Ndo é exigida a prestagdo de caugdo destinada a garantir a celebragdo do
contrato, bem como o exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes legais
e contratuais que o adjudicatario assume com a celebragao do mesmo.

Cldusula 15.2
Subcontratacdo e Cessdo da Posi¢do Contratual
1. A subcontratagdo pelo fornecedor e a cessdo da posi¢do contratual por

qualquer das partes depende da autoriza¢do da outra.

2. O pedido de autorizagdo deve ser instruido nos termos dos artigos 3162 e
seguintes do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausuia 16.2
Alteracoes ao Contrato
1. Qualquer intengdo de alteragdo ao Contrato devera ser comunicada pela parte

interessada na mesma a outra.

10
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2. Qualquer alteragdo ao Contrato terd que ser efetuada por escrito e assinada
por sujeitos legais ou estatutariamente habilitados para representar as
Entidade Adjudicante e o adjudicatario.

3. Qualquer alteragdo ao contrato ndo prejudica as demais obriga¢bes por parte
do adjudicatario.

Clausula 17.2
Comunicacdes e Notificagoes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos
termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual

de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer altera¢do das informagbes de contacto constantes do contrato deve
ser comunicada a outra parte.

3. As partes est3o vinculadas pelo dever de colaboragdo mutua, designadamente
no tocante & prestacdo reciproca de informagbes necessarias a boa execugdo
do contrato.

Clausula 18.2
Contagem dos prazos
Os prazos de formacdo e execu¢do do contrato objeto do presente procedimento
contam-se, respetivamente, nos termos do artigo 4702 e 4712, do Cddigo da
Contratagdo Publica.

Clausula 19.2
Fiscalizagcdo
N3o obstante todos os direitos e deveres decorrentes do presente Caderno de
Encargos, a entidade adjudicante reveste-se dos poderes conferidos pelo art.2 305.2 do
Cddigo dos Contratos Publicos.

Cldusula 20.2
Legislacdo aplicavel
A execugdo do contrato é regulada pela legislacdo portuguesa, em particular, pelo
Codigo dos Contratos Publicos, na sua redagdo atual.

11



Anexo - Especificagcdes Técnicas

1. Niveis de servigo - Sem prejuizo de outros niveis de servigo a concretizar,
desenvolver ou a complementar em virtude das particularidades das
necessidades aquisitivas, o adjudicatario deve cumprir, no minimo, os seguintes
niveis de servigo para voz/SMS/Dados:

a.

b.

Nomeagdo de um gestor de conta afeto a gestdo do contrato;

Apresentacado dos relatérios de faturagdo;

Presenga do gestor em reunides para analise dos relatérios, sempre que
seja solicitado;

Cartdes de acesso ao servigo:

TIPO A — 15 acessos com 1000 min/sms por acesso, para
comunicagdes destinadas a nimeros iniciados por “2” ou por “9” e
ilimitado para chamadas intraconta (numeros incluidos em: “TIPO
A”, “TIPO B” e “TIPO C") e 10GBytes de comunicacdes dados
Internet;

TIPO B - 10 acessos com 400 min/sms por acesso, para
comunicacOes destinadas a nimeros iniciados por “2” ou por “9” e
ilimitado para chamadas intraconta (numeros incluidos em: “TIPO
A”, “TIPO B” e “TIPO C”) e com acesso diario a Internet;

TIPO C - 30 acessos com 60 min/sms por acesso, para
comunicagdes destinadas a nimeros iniciados por “2” ou por “9” e
ilimitado para chamadas intraconta (nimeros incluidos em: “TIPO
A”, “TIPO B” e “TIPO C), e com acesso didrio a Internet;

TIPO D - 1 acesso basico, com Pack de canais TV e uma box DVR
full HD e minimo de 150 canais, Internet, chamadas incluidas para

12
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as redes fixas nacionais e 1 cartido mével com minimo de 3.000
minutos, 3000 SMS e 10 GB de internet Modvel;

v. TIPO E -1 acesso avangado, com Pack de canais TV e uma box
DVR full HD e minimo de 150 canais, Internet, chamadas incluidas
para as redes fixas nacionais, 4 cartées méveis com minimo de
3.000 minutos, 3000 SMS e 5 GB de internet Mdvel e um cartdo de
banda larga mével com minimo 13 GB;

vi. TIPO BL - 4 acessos de banda larga, dos quais: 1 com 75GBytes de
Comunicagdes Internet; e 4 com 50GBytes, por acesso;

vii. TIPO M2M — 7 acessos com rede total, com um plafond de 1MB
por acesso, para comunicagbes maquina a maquina,
Comunica¢des M2M. Estes cartes deverdao cumprir integrailmente
com o descrito nos pontos seguintes:

i. Cartdes loT com tarifario de dados Packet Switch;
ii. Plataforma para gestao dos cartdes loT;
iii.  Aplicagdo no dispositivo moével;

iv. Identificar mensalmente o total de cartGes e os seus estados,
assim como as comunicagoes efetuadas por conta, o volume
total de trafego e os minutos consumidos;

v. Gerir e aceder num sO local ao cadastro de
equipamentos/cartdes (ex. designa¢do, IMEI, contactos Uteis,
coordenada onde deve estar o cartdo com possibilidade de
visualizagdo dessa localizagdo das suas solugdes em mapa);

vi. Definir o tipo de comunicacdo que é expectavel dos cartdes de
modo a saber em cada momento se os cartdes estdo a
comunicar normalmente, ou de forma intermitente ou se nao
estdo a comunicar;

vii. Carregar informacgdo por ficheiros (ex.: pontos de conectividade
ou alterag6es de configuragdo do cartdo);
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xi.

Xii.

Efetuar testes de diagndstico por cartdo;

Localizagdo da estagdo base que serve cada cartdo SIM de modo
pontual em mapa ou através de relatérios que podem ser
exportados do portal web;

Definir alertas ao cartdao ou a conta (ex. consumo dentro e fora
do plafond, entrada em roaming, alteracao de IMEI, nimero de
sessoes efetuada) e parametrizar o texto e destinatdrios das
notificagdes (SMS ou email para utilizadores, sms para o cartdo
IoT ou envio de informagdo por APl para um portal web) ou a
atuagdo que se pretende que seja efetuada ao recurso (ex.:
suspender comunicacdo até préximo ciclo de faturagdo ou
indicagdo em contrario);

Aplicacao no dispositivo movel, através de um smartphone
(Android, 10S) ou tablet, em tempo real, todos os cartdes SIM
das suas aplicagdes loT, quer tenham conectividade 2G/3G/4G
ou LTE-M;

Data e hora da Gltima comunicagao;

2. Garantir o acesso aos servigos e com Controlo de Custos para:

e. Extraplafond monetério, isto é, uma vez esgotado o valor de

f.

Extraplafond Monetario ou os minutos, o utilizador tem ao seu dispor a
possibilidade de efetuar um carregamento de saldo, para conseguir
efetuar chamadas;

Saldo Recarregavel — Corresponde a um valor monetario que sera
utilizado depois de esgotado o Plafond de Minutos e/ou o Extraplafond
Monetario. As recargas poderao ser efetuadas no Multibanco.

3. Adesdo ao servigo para cada ativagdo de cartdo SIM, para periodo de duragao
da prestagdo de servicos, subsidiacdo superior a sete mil e trezentos euros
(acresce IVA e elegivel para cedéncia de equipamentos disponiveis na loja
online do concorrente), assim como trafego ilimitado em HOTSPOTS, WIFI do
operador com plafond de 10GB/més, por utilizador na rede mével do operador;

14



CONSULTA PREVIA — AQUISICAO DE SERVICOS PARA PRESTACAO DE SERVICOS NO AMBITO
DO SERVICO MOVEL TERRESTRE

4. Confidencialidade do mesmo, cedéncias e desativacbes, 22 via de cartdo;

5. Numeros a manter, independente da rede:

Tipo A Tipo B Tipo C Tipo D Tipo BL50
968939744 927246442 969 653 986 925494175 526814109
965103606 965017509 961 617 303 231504354 926814110

926814181
963053292 963052429 926 594 247 927153629
968497012 962602067 926594252 TipoE
967120575 966158871 966 023 971 964812140 TipoBL75
965103631 961543875 968 831972 915699757 924439072
965103624 968603721 926 594 237 925823734
919783983 964738166 961 362 494 968646747 Tipo M2M
962602087 963 618 155 925494175
968603720 927 246 440 231525242
968603722 967 036 447
965065757 924 441 976
964750326 968 708 910
961362488 924 441 978
963618157 968 706 614
963 608 969
924 438 479
924 424 381
924 424 388
924 434 683
924 466 588
964750446
964750292
965165544
969922847
969922846

Nota Importante: todos os acessos tém o limite de comunicagdes/dados do plafond de

grupo, ficando barrado a custos extraordinarios.
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